Von: Koller Eduard GH [mailto:E.............]
Gesendet: Mittwoch, 24. November 2010 13:13
An: Michael Konrad KFK Konrad GmbH

Betreff: Kundenzufriedenheit Grenzebach GmbH

Sehr geehrter Herr Konrad,

seit 2009 fihren Sie mit lhren Mitarbeitern die Sicherheitsiiberpriifungen unserer Krananlagen,
Toranlagen und Shuttle gemaR den gesetzlichen Vorgaben und Richtlinien in unserem Haus zu
unserer vollsten Zufriedenheit durch.

Ziel ist es, uns als Betreiber die Rechtssicherheit zu geben, alles Notwendige unternommen zu haben,
um sichere Anlagen und Betriebsmittel unserer Mitarbeitern zur Verfligung zu stellen.

Wir haben beobachtet, dass Sie modernste Messtechnik bei Ihrer Arbeit einsetzen. Das papierlose
Blro mit Hilfe von Notebookeinsatz ist im Sinne des Umweltschutzes und auch der schlanken
Organisation von lhnen eingesetzt.

Ihr Fachpersonal ist auf dem neuesten Stand der Technik geschult. Es unterstiitzt und berat

uns fachkompetent in allen Fragen der Hebe- Steig und Fordertechnik. In der Fertigung finden Sie
schnell Zugang zu unseren Mitarbeitern. Die Durchfiihrung der Prifungen in unserem Hause fihren
Sie weitestgehend selbstdandig aus, ohne von uns einen Mitarbeiter zusatzlich mit
Betreuungsaufgaben zu beschaftigen.

Wir danken lhnen die erbrachten Leistungen und freuen uns auf eine weitere erfolgreiche
Zusammenarbeit.

Mit freundlichen GriiRen

Eduard Koller
Leiter Arbeitssicherheit Gruppe
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